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Vstupnd hala a recepcia hotela vobec
nenaznacujt, Ze by ich denne brala titokom
banda decak, nikde sa nepovaluja Ziadne
hracky, ba nevidiet ani detsky kutik. Vsade
vladne poriadok a elegancia hodna hotela
kategérie 4 hviezdicky plus. Poriadok, elegancia
a ticho - aj napriek tomu, Ze Cavallino ma
celorocne 80-percentnii obsadenost a ak by ste chceli stravit

v hoteli viano¢né sviatky, museli by ste si izby zarezervovat -
najlepsie ihned. Mnoho rodin sa sem totiz opakovane vracia.
Hotel ale nendjdete v Ziadnom z rezerva¢nych portalov, ba ani

v ponuke nijakej cestovnej kanceldrie - komunikécia napriamo,
teda telefonicky ¢&i cez webovii stranku, je zakladnym pilierom
jeho filozofie: iba tak mdZu zamestnanci Bieleho konika poznat

(a nasledne plnit) poZiadavky, zdujmy a potreby svojich hosti.

Mobzete to skusat znovu
a znovuy, aj tak sa vém
to nepodari. Ak totiz

v rezervac¢nom formuldri
neuvediete pocet deti a ich
vek, systém vdas nepusti
dalej s ospravedlnenim,

ze toto miesto je uréené
vylucne pre rodiny s detmi.
Lebo v hoteli Cavallino
Bianco v Juznom Tirolsku
sa vSetko toci okolo deti - od
dojciat az po tinedzerov.
Nie nadarmo bol Biely
konik najvacsim turistickym
portélom Tripadvisor uz tri
roky 10O sebe vyznamenany
ako najlepsi detsky a
rodinny hotel na svetel
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Dedicstvo po dedovi

ZoviajSkom a najmé dlh$imi vlasmi pripomina Ralph Riffeser skor rockového spevaka

ako hoteliera, ktorému leZi na srdci ttizba utuzovat rodinné zvéazky a spolupodielat sa na
$tasti a spokojnosti rodin poZehnanych potomstvom. Ked mlady Ralph odisiel studovat do
Viedne, vobec netusil, Ze zakratko zaradi spiatocku a vrati sa domov, aby prevzal vedenie
hotela po svojom dedovi, miestnom vyrobcovi a obchodnikovi s drevenymi hrackami, Leovi
Obletterovi. Rozhodla o tom jedna brigdda, ked ako student zaskakoval v hoteli na recepcii.
Odrazu mal taky pretlak v hlave, Ze sa mu o r6znych ndpadoch, vylepSeniach & novych
spdsoboch ,,ako na to” uZ aj snivalo. Skratka, hotel ho celkom pobléznil a prekvapeny tym
mi$masom v hlave (i srdci) naplno pocitil, Ze miesto, kde chce Zit, vychovavat svoje deti

a zaroven robit kariéru, leZi v idoli jeho detstva, pod impozantnymi skalnymi stenami
Dolomitov, ktoré slavny architekt Le Corbusier nazval najvydarenej$im stavebnym dielom na
svete. Vnukov zapal pre pracu s poteSenim zaznamenal aj stary pan a stic presvedceny, Ze sa
stalo to najlepsie, ¢o si mohol priat - svojej krvi odovzdal Zezlo pana domu. ,,NajdoleZitejsia je
vésen pre vec,” hovori Ralph Riffeser. ,Ak ste iba dobry manaZzér ¢i obchodnik, mozete viest
dobry hotel, ale tazko sa vdm z neho podari urobit najlepsi.” V dnesnej hektickej dobe, ked sa
rodina trie$ti na samostatné Castice, obiehajtice po svojich vlastnych drahach a jej clenovia sa
v chvate stretdvajui na par mintit denne, ten pravy zmysel déval Ralphovi koncept rodinného
hotela. Avsak nad spojenim hotela pIného deti a wellness aredlu kde-kto kriitil hlavou.
Logicky, ved kiipele, spa a wellness znamenajti relax, pohodu, oddych a... ticho! Kto pride
do hotela kvoli wellness, tomu mo6zu deti (ni¢ v zlom) riadne prekédzat. Tak vznikol napad
urobit spa hotel, ale vylu¢ne pre rodiny s detmi. Blaznovstvo? Mozno, ale také, ¢o vyslo.

Dovolenka bez stresu

Ked'sa uzZ mam odstrihntt od prace a obetovat sa detom, chcem sa im venovat nonstop 24
hodin. Chvélyhodny pristup, uznavame, ale v tom pripade Cavallino Bianco nie je pre vas to
pravé orechové. Biely konik totiZ defom nastrazi tol'ko lakadiel, Ze by bol hriech nepustit ich
na pér hodin z dohladu, aby sa ako Alica do zdzra¢nej zajacej nory mohli aj ony prepadnut
do tiZasného sveta zaZitkov Lino Landu s mnoZstvom herni, velkym dvojposchodovym
indoorovym fun parkom, pravou horskou chatou dievcatka Heidi ¢i dokonca detskym

divadlom! Dohlad nad deckami majti od rdna az do desiatej vecer profesiondlne vychovavatelky

a budete prfjemne prekvapeni, ked sa vom niektord z nich prihovori po slovensky alebo cesky.
Deti sti podla veku rozdelené do skupin a maju pripraveny zaujimavy program. A ked svojho

potomka odprevadzate do klubu, moZete sa rozhodnuit, ¢i cheete, aby ho opatrovatelky nepustili

z oci, alebo mu moézu dat volnost, aby sa pohyboval sim. Netreba sa bét, Ze by z klubu ubzikol,
dvere sa otvaraju na bzuciaky, a tie st vo vyske pre dieta nedosiahnutelné. O malych hosti je

v Cavallino Bianco postarané na kazdom kroku: okrem Specidlneho detského menu na tych
najmensich ¢aka niekolko druhov detskych vyZiv a pre najtzkostlivejsie mamicky je pripravena
aj ,,hostovska” kuchytia, kde pre drobca nieco pod zub mé6zu spichntt z vlastnych surovin.

V kuchynke je navy3e k dispozicii aj pracka so susickou. Jednotlivé poschodia vo vytahu okrem
Cisiel oznacuja aj obrazky, a tak to je aj v pripade izieb - ved deti, ktoré este nevedia ¢itat, maja
tieZ pravo zorientovat sa. Na izbach ich potom cakaji omalovanky, farbicky, okrem detskych

postielok aj no¢nik, detské sedadlo na WC, prebalovaci pult ¢i kos na plienky.
Rodicia sa nemusia v zime tralaldkat so sdnkami, v lete zasa s nosi¢mi na plecia - oba
,dopravné prostriedky” im v hoteli pozi¢aju, vratane detského kocika i takého, ktory
je Specidlne upraveny na turistiku. Prechadzky na ¢erstvom vzduchu idd k duhu
dospelym i detom, sme predsa v horéch, a to v jednych z najkrajsich! Val Gardena,

neubliZili, vnitorny detsky bazén ma Specialne mékké dno.

nadherné tdolie v talianskych Dolomitoch,
patri medzi $pickové zimné strediska. Jeho
zjazdovky (sticast najzndmejsieho lyZiarskeho
koloto¢a Dolomiti Superski s viac nez 1.200
km tras) sa napéjajii na stovky dalsich

v susednych tidoliach. Cervend zjazdovka,
ktora zacina pod vrcholom Dantercepies, patri
k najkraj$im v celych Dolomitoch. V roku 2009
horsky masiv Dolomity zaradili na zoznam
prirodného svetového dedicstva UNESCO.

Juhotirolsky paradox
Nemaijte obavy, v tzv. juhotirolskom paradoxe
sa stratila uZ nejedna mudra hlavicka! O ¢o ide?
O to, Ze Juzné Tirolsko, akokolvek nemecky
nam tento nazov znie, patrf k Taliansku.
Nebolo to ale vzdy tak. Vyse pétsto rokov
patrilo Juzné Tirolsko k Rakusko-uhorskej
monarchii a aZ po jej porazke v prvej svetovej
vojne pripadlo spojeneckému Taliansku. Teraz
tvori najsevernejsiu a zdroveri najbohatsiu cast
tejto krajiny. Aj preto sa v Juznom Tirolsku

(po nemecky Stidtirol) alebo Hornej Adizi (po
taliansky Alto Adige), ktoré si v 70. rokoch
minulého storocia vydobylo autonémiu,
dohovorite prevazne po nemecky. NesnaZte

sa vSak miestnych obyvatelov untivat
otazkami typu, & sa citia viac Talianmi, alebo
Rakuisanmi, pretoZe zarucene kazdy jeden

z nich vas odbije rovnakou odpovedou:
Narodil som sa v Juznom Tirolsku ako
Juhotirol¢an a ako Juhotirol¢an aj zomriem!

V redi ¢isiel, 70 % tamojsich obyvatelov hovori
po nemecky, 25 % po taliansky a 5 % sa

este stile dorozumieva pdvodnym jazykom
tohto kraja, teda ladin¢inou. O tom svedét

aj zmétok v nazve mestecka, kde sa hotel
Cavallino Bianco nachddza. Po nemecky je to
St. Ulrich, po taliansky Ortisei a po ladinsky
Urtijéi. V8etky tri ale leZia v tidoli Val Gardena
v Dolomitoch - to si moZete byt isti.

UV ZIARENIE DEZINFIKUJE
BAZENOVU VvVODU
Hygiena v hoteli plnom deti stoji na prvom mieste. Jej prisne
dodrziavanie v praxi znamena niekolkonasobnu dezinfekciu
jedalni a spolocenskych priestorov, ale tiez bazénov. Voda
v nich sa Cisti Specialnym dezinfekénym systémom na baze
ultrafialového Ziarenia, ktoré dokaze vynicit vSetky mozné
virusy. Bezpecnost sa netyka len hygieny - aby si mali plavci
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